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Diese Zusicherung fasst die einschlägigen Vertrags- und Datenschutzbedingungen der

beteiligten Anbieter modellspezifisch zusammen. Maßgeblich sind die jeweils aktuellen

Anbieterbedingungen (siehe „Quellen & Referenzen”). Die Einschätzung gilt für den

Betrieb über die lector.ai-Plattform; bei „Bring Your Own LLM Key” gelten ergänzend

die Bedingungen des jeweiligen Kundenzugangs.

1 Modell und Betrieb

Modell: Anthropic Claude (Modellfamilie 4.x), bereitgestellt als verwalteter Dienst über 

Google Vertex AI.

Betreiber der Infrastruktur: Google Cloud betreibt das Modell vollständig innerhalb seiner

eigenen Infrastruktur. Anthropic stellt ausschließlich die zugrunde liegende

Modelltechnologie bereit.

Betriebsregion: EU-Regionen europe-west1 (Belgien) und europe-west3 (Frankfurt).

Eine Verarbeitung findet ausschließlich in den von lector.ai freigegebenen EU-Regionen statt.

Auswahl durch den Kunden: Welcher KI-Endpunkt (Anbieter, Modell, EU-Region) genutzt

wird, bestimmt der Kunde durch seine Auswahl.

2 Rollen

Google Cloud handelt als Auftragsverarbeiter (Unterauftragsverarbeiter von lector.ai) und

stellt sicher, dass die Daten innerhalb seiner kontrollierten Infrastruktur verbleiben.

Anthropic erhält bei der Nutzung über Vertex AI keine Kundeneingaben oder

-ausgaben und tritt insoweit nicht als eigenständiger Empfänger der Inhaltsdaten auf.

3 No-Training-Zusicherung

Google verwendet Kundendaten nicht zum Training oder zur Feinabstimmung seiner

Foundation-Modelle. Dies umfasst Prompts, Antworten und etwaige Adapter-Trainingsdaten

und gilt für die über Vertex AI bereitgestellten Modelle — einschließlich der

Drittanbietermodelle von Anthropic.
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Anthropic erhält über Vertex AI keine Eingaben oder Ausgaben und verwendet diese

folglich nicht zum Training. Anthropic untersagt die Verwendung von Prompts oder

Antworten für das Training auch vertraglich.

Weder Eingaben noch Ausgaben werden standardmäßig zur Verbesserung der Modelle

verwendet.

4 Datenresidenz, Verschlüsselung und DSGVO

Verarbeitung und Speicherung ausschließlich innerhalb der gewählten EU-Region; Daten

bleiben im Ruhezustand (AES-256) und während der Übertragung (TLS) verschlüsselt. Das

Schlüsselmanagement wird von lector.ai verwaltet (Cloud Key Management Service).

Google Cloud fungiert als Auftragsverarbeiter; der Kunde bleibt Verantwortlicher. Es

gelten das Google Cloud Data Processing Addendum (CDPA) einschließlich

Standardvertragsklauseln (SCCs); Anthropic handelt als Unterauftragsverarbeiter, ohne

personenbezogene Kundeninhalte über Vertex direkt zu verarbeiten oder zu speichern.

Google ist nach ISO/IEC 27018 zertifiziert und wird jährlich auditiert.

Quellen & Referenzen

Google Cloud — Vertex AI Generative AI Data Governance

Google Cloud — Anthropic Claude on Vertex AI

Google Cloud Service Specific Terms — Training Restriction

Anthropic Privacy Policy

Vertex AI Locations / Regions
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https://cloud.google.com/vertex-ai/generative-ai/docs/data-governance
https://cloud.google.com/vertex-ai/generative-ai/docs/partner-models/claude
https://cloud.google.com/terms/service-terms
https://www.anthropic.com/legal/privacy
https://cloud.google.com/vertex-ai/docs/general/locations
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