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Diese Zusicherung gilt plattformweit und modellunabhängig für alle über

OVHcloud AI Endpoints betriebenen Modelle — sie ist eine Zusicherung für den Dienst

als Ganzes, nicht für ein einzelnes Modell. Maßgeblich sind die jeweils aktuellen

Anbieterbedingungen (siehe „Quellen & Referenzen”).

1 Plattform und Betrieb

Plattform: OVHcloud AI Endpoints — eine serverlose Inferenz-API für eine Auswahl offener

Modelle (u. a. Qwen, Llama, Mistral, DeepSeek; über 40 Modelle). Die Zusicherungen gelten

für jedes dort betriebene Modell.

Betreiber der Infrastruktur: OVHcloud betreibt die Modelle vollständig innerhalb seiner

eigenen, europäischen Infrastruktur. OVHcloud ist ein europäischer (französischer) Anbieter

und unterliegt nicht der US-amerikanischen extraterritorialen Gesetzgebung (z. B. US CLOUD

Act).

Betriebsregion: Rechenzentrum Gravelines (Frankreich). Eine Verarbeitung findet

ausschließlich in der EU statt.

Auswahl durch den Kunden: Welcher KI-Endpunkt (Anbieter, Modell, EU-Region) genutzt

wird, bestimmt der Kunde durch seine Auswahl.

2 Rollen

OVHcloud handelt als Auftragsverarbeiter (Unterauftragsverarbeiter von lector.ai).

Die Urheber der eingesetzten offenen Modelle (z. B. Alibaba/Qwen, Meta/Llama,

Mistral) sind am Betrieb nicht beteiligt und erhalten keine Inhaltsdaten; OVHcloud hostet

die Modellgewichte selbst.

3 No-Training-Zusicherung (für den gesamten Dienst)

OVHcloud sichert zu, dass Kundendaten niemals zum Training oder zur Verbesserung von

KI-Modellen verwendet werden.

Es gilt eine Zero-Data-Retention-Politik: Es werden ausschließlich die für die Abrechnung

erforderlichen Daten vorgehalten; Inhaltsdaten (Prompts und Antworten) werden nicht zu

anderen Zwecken gespeichert.
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Da OVHcloud die Modelle selbst hostet und die Modellurheber nicht am Datenfluss beteiligt

sind, ist eine Verwendung der Inhaltsdaten zum Training durch Dritte ausgeschlossen.

4 Datenresidenz, Verschlüsselung und DSGVO

Verarbeitung ausschließlich in der EU (Gravelines, Frankreich); Datenübertragung TLS-

verschlüsselt.

DSGVO-konform; die Infrastruktur ist u. a. nach ISO/IEC 27001 sowie nach SOC- und

Gesundheitsdaten-Standards (HDS) zertifiziert.

OVHcloud fungiert als Auftragsverarbeiter; der Kunde bleibt Verantwortlicher.

Quellen & Referenzen

OVHcloud — AI Endpoints (Generative AI APIs)

OVHcloud — AI Endpoints Modellkatalog

OVHcloud — Data protection & GDPR compliance

OVHcloud — Sicherheit & Zertifizierungen
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https://www.ovhcloud.com/en/public-cloud/ai-endpoints/catalog/
https://www.ovhcloud.com/en/personal-data-protection/
https://www.ovhcloud.com/en/enterprise/certification-conformity/
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